McDonald's Tour

El passat dia 5 amb els companys del CFGS de Comerg Internacional vam visitar un
dels locals de McDonald 's, concretament el situat al Passeig de Gracia considerat un
dels millors establiments d'Europa.

Aquest local és el que s'anomena un "local de companyia", ja que pertany a la propia
companyia, diferenciant-de I'extensa majoria que formen part de la xarxa de franquicies
de I'hamburgueseria més famosa del mon.

Un cop dins del local vam ser rebuts per Montse i Fran, que ens van donar una breu
explicacié de com funciona el restaurant, quantes persones hi treballen diariament en ell
i tamb¢ una breu sintesi sobre la historia de la companyia.

Com que és un grup molt gran, aproximadament uns 25 alumnes, hem format petits
grups de 6 integrants per poder realitzar la "visita guiada" pel local sense alterar el
funcionament del personal.

Durant el "tour" se'ns ha anat explicant una per una les fases de produccié i manipulaciod
que es duen a terme al restaurant, des de com se serveix una beguda fins com es prepara
una hamburguesa.

També toquem conceptes de marqueting com la disposicio dels cartells dins del local,
l'efecte que suposava en vendes la ubicacié d'una columna dins d'aquest (la qual
obstruia la vista del client cap a un punt dels cartells), les seves politiques d'ofertes " tot
aun euro ", etc.

Finalment vam tenir 1'oportunitat de con¢ixer els seus magatzems i refrigeradors on
s'emmagatzemen tots els seus productes i ensums diversos.

Un cop acabat el "tour" hem finalitzat la visita amb una breu xerrada on Fran ens va
donar 'oportunitat d'aclarir qualsevol dubte o inquietud que tinguéssim pel que fa a la
companyia. Aixi vam aprofitar per con¢ixer una mica més sobre la seva politica
d'expansio mitjancant I' impuls de les franquicies, les quals formen part del 78% de
locals McDonald’s a Espanya.

A més se'ns va informar d'una dada que va despertar molta curiositat entre nosaltres.
Tant 'empresa McDonald’s com diverses companyies, prenen a Saragossa com a ciutat
"pilot" on realitzar les seves principals estudis de mercat entorn a nous llangaments de
productes, aquesta ciutat és presa com a referent nacional pel fet que aqui es dona la
"mitjana" en gustos i preferéncies del consumidor espanyol. En altres paraules "si un
producte t€ bona acceptacid i €xit a Saragossa tindra acceptacio i exit arreu d'Espanya".

Finalment i com a agraiment del nostre interes per la companyia vam poder gaudir d'un
esmorzar gratis a carrec de I'empresa ......!

Gracies Fran i equip de treball del McDonald's Passeig de Gracia ...!!



